M COFIDE

EL BANCO DE DESARROLLO DEL PERU

LIBRO DE RECLAMACIONES VIRTUAL

COFIDE pone a disposicibn su Libro de
Reclamaciones Virtual para lo cual debera seguir
las siguientes indicaciones:

1. Descargar y completar el formulario de ‘
reclamaciones virtual.
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2. Enviar el formulario firmado al correo
librodereclamaciones@cofide.com.pe

3. Larespuesta a su reclamacion se realizara
dentro de los plazos establecidos por la
normativa vigente.

DESCARGA EL FORMULARIO AQUI



mailto:librodereclamaciones@cofide.com.pe
https://www.cofide.com.pe/wp-content/uploads/2026/01/Formato_reclamaciones_virtual_2026.xlsx

	Diapositiva 1

