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AREAS/UNIDADES USUARIAS

AREA RESPONSABLE

1.- Departamento de Plataforma Tecnolégnca Paolo Bazén

RESPONSABLES DE LA EVALUACION EN LA GERENCIA DE TECNOLDGIA

NOMBRE CARGO
1. Arturo Martens Gerente de Tecnologias de Informacién
2- Paolo Bazan Ejecutivo de Plataforma Tecnolégica
3- Marco Erazo : Analista de Gestlon de Infraestructura Tecnologrca

JUSTIFICACION/NECESIDAD [DESCI’IBII’ la necesidad que se pretende sa!lsfacer)

Herramienta para el monijtoreo de servicios Tl erificos

COFIDE cuenta con una Infracstruclura lecnologica amplia, la cual se debe monitorear en forma prozactiva, para anticiparnos a las posibles incidentes que pudieran presentarse en fa red. Esta
labor consume varios recursos, los cuales se ven reflgjados en horas mensuales de moniloree de los servicios crificos.

Es evidente que para llevar un mejor confrol, es necesario contar con una herramienta de monitorao con la cual se pudiera obtener informacion constante acerca de los dispositivos que
conformean la red, de esta mansra tendriamos en forma cenlralizada informacion del estado de los dispasitivos obleniendo un control dstallado del estzdo de estos, identificanda rapidaments
cualquier problema en la red.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION (Descnbw los productos de software alternatwns ha ser comparados)

item Nombre del Producto Version Fahbricante
1. |GP Manager / Aplication Manager 2015  [Manage Engine
2. |Nelwor Performance Monitor (NPM)/ Server & Aplication Monitar (SAM) 2015 | |SolarWinds

ANALISIS CCMPARATIVO TECNICO

El andlisis comparative tecnico se realizo de acuerdo a lo especificado en la "Parte 3: Procaso de Evaluacion de Software” descrita en la "Guia Técnica sobre la Evaluacion de Software en a
Administracion Publica - ONGEI", aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM

a. Propdsito de la Evaluacion. (Determinar los atributes o caracteristicas minimas que debe tener el producte a ser evaluado)

Elservicio debe cumplir los siguienles requerimientos minimos:
- Compatiole con Microsoft Windows Server 2008 (x86/x64) o posterior
- Compatible con Ssrvicio de Publicacion World Wide Web de Microsoft IS
- Compatible con Microsoft SQL Server/Oracle 10 ¢ supericr, para la base.de datos del motar de generacion de informes.
- Dele permitir instalar en diferentes servidores v sincraniza la configuracion entre todos ellos, minimizando sus tareas administraivas.
- Debera permitir monitorear los equipes de comunicaciones, como minimo disponibiidad, estado, trafico por interfaz, ete. de los puertos de comunicazion.
- Definir umbrales de funcionamiento que en caso de ser superados disparen las notificaciones de alarma sobre los dispositivos afecladas.
- Permitira la personalizacion de lzs nofificaciones de alerias, por lo menos a nivel de correo lectrénice.
- Soporte v monitareo de Aplicaciones yio Servicios talzs como: Active Directory, Exchanga2010, Oracle. SQL y Sistemas Opertivos como’ Windows Sarver, Radhat -Linus, AIX,

b. Identificar el Tipo de Producto

El producto requerido obadece a la necesidad de contar con una herramienta que le permita monitoraar en lismpo real los disposilivos y servicos de nuestra plataforma lecnoldgica.

c. Especificaciones del Medelo de Calidad

Se aplicar el Madalo de Calidad de Sofware dpvcn 9 en la Parte 1 de faf (,ma Tecnica: subre 1al E\aEuaF\ors ce Software en la Admi istracion Fublica - ONCFI avrubada por Resalucion
[Ministerial N N° 139:2004-PCM, i : i : s : :
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d. Seleccion de Métricas
Las métricas fueron selectionadas en base al analisis de fa informacin eenica de la
oiros) e e

(Ver Anexo | - Cuadro resumen del analisis realizada)

livzs de sofware evaluadas [caraciéristicas el produicto, requenmmientos o instalacion, enitre

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
(Mo debera tener una antiglisdad mayor a dos (02) meses dé la suscripcian del informe)

Tipo de Cambio del Dolar : AT
OP Manager / Aplication Manager 2015
item Proveedor N Licencias P.U. (S1.) - inc IGV TOTAL (S1.)- 1 Afio
1.- DICOMTECH 400 138,977.36 i 139,977.36
2. GIS 950 i 108,650.00 . 108,650.00

PLAZO DE ENTREGA

15 dias calendario, posterior a I firma de! contralo ¢ recepcion de la orden de compra.

BENEFICIOS OTORGADOS POR EL PROVEEDOR (capacitacion, soporte, etc)

Capacilacion de uso de la herramienta, soperie 519, via telefonica, soporte remoto OnLine y soporte CnSile.

CONCLUSIONES

En base & la evaluacion realizada sz determinan las siguienles conglusionas:

Da la svaluacion realizade, se puede concluir gue ambas herramientas tienen opciones de monitorea muy similares, embas mansjan una consola cenlralizada, ambas herramientas
manitorean en forma ssparada tanto los dispositivos de red como las aplicaciones. | i

A diferencia del olro fabricante, Manage Engine puede monitorear varios procesos y servios con una sola licencia e inclusive puede monilorear servicios y procesos en los
servidores, sin necesidad de instalar algun agents,
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